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Liebe Wienerin! Lieber Wiener!

Gut informierte Menschen kénnen viel fir
die Erhaltung ihrer Gesundheit tun. Auf-
geklédrte PatientInnen konnen einiges zur
eigenen Genesung beitragen. Denn Wissen
hilft, um sich tiber gesunde und weniger
gesunde Angewohnheiten klar zu werden.
Wissen ist auch die Basis, um die Bedeu-
tung von Vorsorgeuntersuchungen, Imp-
fungen und vorbeugenden MafRnahmen zu
kennen.

Die vorliegende Broschiire weist Thnen den
Weg durch das vielfédltige Angebot des
Wiener Gesundheitswesens. Hier erfahren
Sie, welche Vorsorgeuntersuchung wann
notwendig ist; worauf Frauen und worauf
Maéanner achten sollten; wie Sie sich auf ein
Gespriach mit Threr Arztin oder Threm Arzt
vorbereiten; welche Rechte Sie als Patien-
tin, als Patient haben. Im Anhang finden
Sie wichtige Adressen.

Wir hoffen, Thnen damit einen Uberblick
tiber Wiens Gesundheitsangebot zu ver-
schaffen und mochten Sie dazu motivie-
ren, die vielfdltigen Vorsorgeangebote in
Wien zu niitzen. Trauen Sie sich, bei Threm
Arzt oder bei Threr Arztin selbstbewusst
nachzufragen, wenn Sie etwas nicht ver-
standen haben oder im Zweifelsfall auch
die Meinung anderer ArztInnen einzuholen.
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Vorsorgeuntersuchungen

Durch die regelmédfige Inanspruchnahme von
Vorsorgeuntersuchungen kénnen gesundheit-
liche Risikofaktoren frithzeitig erkannt und
entsprechende Mafnahmen getroffen werden.
Rechtzeitig diagnostizierte Krankheiten konnen
oft mit weitaus weniger Aufwand und Belas-
tungen fiir die Betroffenen behandelt werden.

Achten Sie auf lhre Gesundheit!
Niitzen Sie regelméBig die Vorsorgeangebote!

Empfohlene Vorsorgeuntersuchungen

Vorsorgeuntersuchung:
1x jahrlich, ab dem vollendeten 18. Lebensjahr

Gynékologische Untersuchung:
1 x jahrlich zur Gynéakologin/zum Gynékologen

Weibliche Brust: Ab dem 40. Lebensjahr
mindestens alle 2 Jahre Mammographie

Selbstuntersuchung der Brust:
Ab dem 20. Lebensjahr einmal im Monat

Haut: Jahrliche Kontrolle von Muttermalen
oder auffalligen Hautbereichen

Prostata: Ab dem 45. Lebensjahr
1 x jahrlich zur Urologin/zum Urologen

Selbstuntersuchung der Hoden:
Ab dem 20. Lebensjahr einmal im Monat

Zahne: 2x im Jahr zur Zahnéarztin/zum Zahnarzt
Darmkrebsvorsorge: Ab dem 50. Lebensjahr 1x jahrlich

Darmspiegelung:
Ab dem 50. Lebensjahr alle 7 bis 10 Jahre

Frau

Mann
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Vorsorgeuntersuchungen

Die Vorsorgeuntersuchung

Das Angebot der Vorsorgeuntersuchung (,Ge-
sundenuntersuchung”) kann von Menschen mit
Wohnsitz in Osterreich ab dem vollendeten 18.
Lebensjahr (= 18. Geburtstag) kostenlos in An-
spruch genommen werden. Es gilt unabhéngig

davon, ob Sie versichert sind oder nicht.

Kostenlose Untersuchungen dieser Art werden
von niedergelassenen ArztInnen mit entspre-
chendem Kassenvertrag, von Ambulatorien der
Krankenversicherungstrdager und von der Ma-
gistratsabteilung 15 — Gesundheitsdienst der
Stadt Wien angeboten.

Das Untersuchungsprogramm im Rahmen der
Vorsorgeuntersuchung umfasst:
Abkldarung via Fragebogen zu Erkrankun-
gen, Risikofaktoren, Lebensstil, ...
Blutuntersuchung Achtung: Niichtern er-
scheinen — also zwo6lf Stunden vor der Blut-
abnahme nicht essen, trinken oder rauchen!
Harnuntersuchung
Stuhluntersuchung
Blutdruckmessung
Bestimmung des Body Mass Index und
Bauchumfang (Verhéltnis Gewicht/Korper-
grofe)
Hortest

Zuséatzlich zu den oben angefiihrten Unter-
suchungen, bietet die Magistratsabteilung 15
der Stadt Wien ein besonders umfangreiches
und erweitertes kostenloses Untersuchungs-
programm an. Dieses umfasst auch:
Internistischer Befund: Abhéren von Herz
und Lunge, Funktionspriifung von Wirbel-
6 sdule und Gelenken, Uberpriifung des Ge-

faBstatus sowie Tastbefund der Prostata
beim Mann.

Lungenfunktionspriifung
Elektrokardiogramm (EKG) zur Uberprii-
fung der Herz-Kreislauf-Funktion
Ergometrie: Belastungstest des Herz-Kreis-
lauf-Systems mittels Ergometrie; nur nach
drztlicher Empfehlung.

Bei Frauen: Gynadkologischer Befund mit
Zellabstrich (PAP-Abstrich)

Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrer Arztin/
Threm Arzt, bei welchen Untersuchungen die
Kosten tibernommen werden. Bitte e-card mit-
nehmen!

Das gesamte Untersuchungsprogramm kann
innerhalb kurzer Zeit schmerzfrei und ohne
nennenswerte Belastungen absolviert werden.

Mutter-Kind-Pass:

Schwangere und Miitter von Klein-
kindern sollten sadmtliche Unter-

suchungen im Rahmen des Mutter- "Igr,m?
Kind-Passes fiir sich und ihr Kind P#’svso

in Anspruch nehmen. Sie leisten da- _*E':r.--' =~
mit einen wichtigen Beitrag zu Threr il
Gesundheitsvorsorge und zur gesunden =
Entwicklung Thres Kindes! Den Mutter-
Kind-Pass erhalten Sie kostenlos bei Threr Frauen-
arztin/Threm Frauenarzt.

Achtung: Der Bezug des Kinderbetreuungsgeldes ist an
die erfolgte Inanspruchnahme der Mutter-Kind-Pass-Un-
tersuchungen gebunden! Weitere Fragen zu dieser Rege-
lung beantwortet Thre Krankenversicherung!
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Frauen

Gyndkologische Vorsorge

Ein jahrlicher Besuch bei der Frauenarztin/beim
Frauenarzt wird vor dem ersten Geschlechts-
verkehr, zumindest ab dem 19. Lebensjahr
empfohlen. Neben der regelméafRigen Vorsorge-
untersuchung kénnen Sie mit Threr Arztin/
Threm Arzt alle Fragen zur Verhiitung, Vermei-
dung von sexuell iibertragbaren Krankheiten
(Aids, Hepatitis, ...), Schwangerschaft, Regel-
beschwerden, Wechseljahre usw. besprechen.

Eileiter —4—%\

Eierstock [ 1
Gebarmutter |
Gebarmutterhals

Muttermund 4‘1—
Scheide
Scheidensffnung :\j X
|

1. Das Arztgespréich beginnt mit einer Anam-
nese (Gesprach iiber Beschwerden, letzte
Blutung usw.).

2. Nach dem Gespridch werden Sie gebeten,
sich fiir die Untersuchung zu entkleiden und
sich auf den Untersuchungsstuhl zu setzen.

Tipp: Wenn Ihnen das Entkleiden unangenehm ist, ziehen
Sie am Tag des Arzttermins einen weiten Rock an, den Sie
flir die Dauer der Untersuchung hochschieben kénnen.
Fiir die Untersuchung entbléBen Sie nur den Unterkdrper,
Sie sind nie ganz nackt.

8 3. Die Arztin/der Arzt erklirt, was sie/er macht

und erléutert die Untersuchungsinstrumen-
te. Die Arztin/der Arzt nimmt sich Zeit.

4. AnschlieRend tastet die Arztin/der Arzt Ihre
Brust ab.

5. Nachdem Sie sich wieder angezogen haben
fithrt die Arztin/der Arzt mit Thnen ein um-
fassendes und verstdndliches Abschluss-
gesprach.

6. Die Arztin/der Arzt behandelt Sie mit Dis-
kretion und respektiert Thre Intimsphére.

Tipp: Erkundigen Sie sich bei Freundinnen nach einer/m
empfehlenswerten Frauendrztin/Frauenarzt.

Krebs-Friiherkennung

Gebarmutterhalskrebs-Friiherkennung

Gebarmutterhalskrebs (= Zervixkarzinom) ist
eine seltene Erkrankung und tritt am haufigs-
ten zwischen dem 25. und 55. Lebensjahr auf.
Durch die gynédkologische Vorsorgeuntersu-
chung kann Gebdrmutterhalskrebs im Vorsta-
dium erkannt und behandelt werden.

Die Frauenéarztin/der Frauenarzt fihrt bei der
gynékologischen Untersuchung einen soge-
nannten PAP'-Abstrich (Entnahme von Zellen
im Bereich des Gebarmutterhalses) durch.
Diese Untersuchung wird einmal jahrlich vor
dem 1. Geschlechtsverkehr, zumindest ab dem
19. Lebensjahr empfohlen.

PAP | - II: unverdédchtiger Befund

PAP 11I: kontrollbedirftiger, auffalliger Befund

PAP |V: Befund erfordert eine Gewebeuntersuchung

PAP V: Hochgradiger Verdacht auf bésartige Tumorzellen

! Papanicolaou-Abstrich 9
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%= Ein kleines Instrument (Spekulum, siehe

E;g P Abbildung) wird in die Scheide eingefiihrt,

.rf/ \

Spekulum

um sie offen zu halten. Dann wird mit einem
weichen Spatel oder einer Biirste tiber den Ge-
barmutterhals gestrichen. Es werden einige
Zellen abgeschabt und dann unter einem Mi-
kroskop analysiert.

Der Abstrich selbst dauert nur wenige Se-
kunden. Er ist etwas unangenehm, aber nicht
schmerzhaft. Sollten Sie dabei Schmerzen
empfinden, zogern Sie nicht, dies Threr Arztin/
Threm Arzt mitzuteilen.

Tipp: Beachten Sie bei der Terminvereinbarung, dass Sie die-

sen Test nicht wéahrend Ihrer Periode durchfithren kénnen.

10

HPV-Impfung: Pro und Contra

Humane Papillomaviren (HPV) sind weit ver-
breitete Viren, mit denen sich sowohl Méanner
als auch Frauen infizieren konnen. Sie gelten
als Hauptursache fiir Gebarmutterhalskrebs.
Seit kurzem gibt es die Méglichkeit einer Imp-
fung gegen HPV. Der Impfstoff wird fir Mad-
chen und Buben im Alter von 9 bis 15 Jahren
sowie fir Frauen im Alter von 16 bis 26 Jahren
empfohlen. Die Impfung besteht aus drei Teil-
impfungen und ist vor allem vor dem ersten
Geschlechtsverkehr wirksam.

Achtung: Die Impfung ist NICHT zur Behand-
lung von Gebarmutterhalskrebs oder dessen
Vorstufen geeignet, sondern dient ausschlief3-
lich als PréaventionsmaBnahme!

Was Sie wissen sollten:
Gebarmutterhalskrebs ist eine sexuell tiber-

tragbare Krankheit — Kondome schiitzen,
aber nicht zu 100%!

Frauen

Fritherkennungsuntersuchungen (PAP-Ab-
strich) beugen vor!

Bei 90% der Frauen bleibt die Infektion un-
auffallig und heilt von selbst wieder ab.
Der Impfstoff wirkt nicht bei Frauen, die
bereits infiziert sind!

Der Impfstoff ist nur bei 70% der HP-Viren
wirksam!

Die Impfung ersetzt keine regelmafigen
gynékologischen Untersuchungen und PAP-
Abstriche!

Zum jetzigen Zeitpunkt kann iiber die Lang-
zeitwirkung der Impfung keine Aussage ge-
troffen werden. Fragen zum Kostenaufwand
fiir die Impfung beantwortet Thnen Thre Arz-
tin/Ihr Arzt.

Brustkrebs-Friiherkennung

In Osterreich erkranken jéhrlich rund 5.000
Frauen an Brustkrebs. Diese Krebsform ist gut
behandelbar. Die Heilungschancen sind aber
umso grofer, je frither die Erkrankung diag-
nostiziert wird. Jede Frau kann selbst einen
wesentlichen Beitrag dazu leisten, ihr person-
liches Risiko durch einen gesunden Lebens-
stil zu reduzieren.

Friiherkennungsuntersuchungen, die Sie regelmaBig
durchfiihren sollten:

Tastuntersuchung bei der Arztin/beim Arzt
— jahrlich

Mammographie — ab dem 40. Lebensjahr zu-
mindest alle 2 Jahre

Ultraschall — als Ergdnzung zur Mammo-
graphie

11



,,aesundsein in Wien“

Frauen / Manner

Mammographie

Die wichtigste Fritherkennungsmafnahme ist
die Mammographie. Diese Rontgenuntersu-
chung der Brust macht Verédnderungen im Ge-
webe sichtbar, lange bevor sie tastbar sind
oder sich durch andere Symptome bemerkbar

machen. Empfohlen wird diese MafBnahme fiir
Frauen ab dem 40. Lebensjahr, mindestens alle
zwei Jahre.

Um eine Mammographie-Aufnahme zu erstel-
len, wird die Brust zwischen zwei Kunststoff-
platten gelegt und kurz zusammengedriickt.
Das kann unangenehm, manchmal auch
schmerzhaft sein. Der Druck auf die Brust ist
aber notwendig, um das Gewebe besser dar-
stellen zu kénnen. Die Untersuchung dauert
nur wenige Minuten.

Tipp: Die Mammographie sollten Sie am besten in der
1. Zyklushélfte durchfithren lassen, zwischen dem 6. und
12.Tag nach der Regelblutung. In diesem Zeitraum ist das
Brustgewebe weniger dicht.

Holen Sie bei einem positiven Befund unbedingt die Mei-
nung einer/eines zweiten Radiologin/Radiologen ein.

Selbstuntersuchung und Tastuntersuchung

Frauen sollten regelmdfRig nach der Monats-
blutung ihre Brust abtasten. Die Frauenarz-
tin/der Frauenarzt sollte bei jedem Besuch
diese Untersuchung durchfihren.

Tipp: Am besten tasten Sie die Brust bei nasser Haut (z. B.
beim Duschen) ab.

12

1. Vor dem Spiegel: Beobachten /. -
Sie ungewohnte Verdnde- / .~
rungen? A ZAS. BB
7 N_ 2.Im Liegen: Mit .\ L f:: -/

fe— {‘-\ 9 . . e = il

JINTN den Fingerspit-
fl» —  zen die komplette Brust und die

)

A < Achselhéhlen abtasten. Sind
\-m ungewohnte Knoten spiirbar?

Tasten Sie mit beiden Hdnden, damit sich eventuell vor-
handene Knoten nicht verschieben kénnen.

Achtung: Die Tastuntersuchung ersetzt nicht die Mam-
mographie!

Krebs-Friiherkennung

Prostatakarzinom-Friiherkennung

Die Prostata (= Vorsteherdriise) ist ein Teil der
inneren Geschlechtsorgane des Mannes. Die
Driise ist etwa so groR wie eine Kastanie und
umschlieft den Anfangsteil der Harnréhre un-
terhalb der Harnblase. Die Prostata liefert den
groflten Anteil am Volumen der Samenfliissig-
keit.

Prostatakrebs ist eine der haufigsten Krebs-
erkrankungen bei Mé&nnern. Etwa die Hélfte
aller Méanner tiber 50 hat Probleme mit einer
gutartig vergrofSerten Prostata (benigne Pros- 13
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After
Nebenhoden

Harnblase
Samenblasen
Prostata
Samenleiter
Penis
Schwellkorper
Harnrohre

Hoden

14

Hodensack Vorhaut

tatahyperplasie, BPH). Typische Beschwerden
sind verzégertes und verldngertes Wasser-
lassen und ein immer schwacher werdender
Harnstrahl. Zu Beginn verursacht weder die
gutartige noch die bosartige VergréBerung der
Prostata nennenswerte Beschwerden. Die ein-
zige Moglichkeit der aktiven Vorbeugung ist
die Prostata-Vorsorgeuntersuchung.

Prostata-Vorsorgeuntersuchung

Manner ab dem 45. Lebensjahr sollten einmal
jahrlich eine Urologin/einen Urologen aufsu-
chen. Médnnern, in deren Familie Prostatakrebs
schon einmal aufgetreten ist, wird bereits ab
dem 40. Lebensjahr die jahrliche urologische
Untersuchung empfohlen.

Die Arztin/der Arzt fiihrt ihren/seinen Finger
rektal (in den After) ein und tastet die Prostata
ab. Was unangenehm klingt, dauert in der Pra-
xis nur wenige Sekunden und ist von enormer
Wichtigkeit: Zusétzlich kann ein Harn- und
Blutbefund erstellt werden. Weiters sollte mit-
tels Ultraschalluntersuchung das Ausmaf der
Harnblasenentleerung festgestellt werden.

Manner

Der PSA-Test

Der PSA-Test kann Hinweise fiir Prostatakrebs
liefern. Er wird tiber eine spezielle Blutunter-
suchung mit Fokussierung auf PSA (prostata-
spezifisches Antigen) durchgefiihrt.

Ein erh6hter PSA-Wert im Blut allein bedeutet
noch nicht, dass eine Krebserkrankung vor-
liegt. Auch die gutartige Vergroferung der
Prostata, entziindliche Prostataerkrankungen
oder Druckbelastungen (z. B. durch exzessives
Radfahren) kénnen zu einem erhéhten Wert
fithren. Der PSA-Test dient daher lediglich als
Anhaltspunkt und nicht zur Diagnosestellung.
Der PSA-Wert kann auch im Frithstadium des
Krebses normal sein, deswegen kann dieser
Test keine rektale Untersuchung ersetzen.

Hodenkrebs-Friiherkennung

Hodenkrebs betrifft Ménner
aller Altersgruppen, beson-
ders aber junge Mé&nner zwi-
schen dem 20. und 35. Le-
bensjahr.

Eine wichtige Fritherkennungsmafnahme ist
das Abtasten der Hoden, was Sie selbstédndig
durchfithren kénnen. Ein schmerzloses Knot-
chen ist ein erster Hinweis, wobei es sich aber
auch um harmlose Kalkablagerungen handeln
kann. Zur Abklarung sollten Sie eine/einen Uro-
login/Urologen aufsuchen, die mittels Ultra-
schall- und Blutuntersuchung eine professio-
nelle Diagnose stellen.

15
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Gesunder Lebensstil und regelméfige Vorsorge
sind der Schliissel zu einem langen Leben.
Herz-Kreislauf-Erkrankungen sind in Wien die

Herz- / Krebs-Vorsorge

Darmkrebs-Friiherkennung

Jedes Jahr werden in Osterreich etwa 5.000
Ménner und Frauen mit der Diagnose Darm-

héufigste Todesursache — bei Médnnern wie bei
Frauen. Umso wichtiger ist eine aktive Vor-
beugung!

krebs konfrontiert. Bei frither Erkennung und
Behandlung liegt die Heilungschance bei mehr
als 90 Prozent! Die Vorstufe von Darmkrebs
ist meistens ein gutartiger Darmpolyp. Die
wirksamste Vermeidung von Darmkrebs ist
also die Entfernung von Darmpolypen.

Um das 40. Lebensjahr sollten Sie ein erstes
Gesprich mit einer Arztin/einem Arzt fiihren,

Tipps fiir ein gesundes Herz

Gehen Sie regelméafRig zur Vorsorgeuntersuchung!
Rauchen Sie weniger oder héren Sie ganz auf!
Reduzieren Sie Ubergewicht!

Erndhren Sie sich gesund und ausgewogen!
Bewegen Sie sich ausreichend!

Achten Sie auf Thren Blutdruck!

Reduzieren Sie Stress und seelische Belastungen!

um vorhandene Risiken (wie zum Beispiel das
Auftreten von Darmkrebs in der Familie) ab-
zuklaren.

16

Achtung: Symptome eines Herzinfarkts duflern
sich bei Frauen anders als bei Mannern! Neben
der héufig beschriebenen Brustkorbenge mit
ausstrahlenden Schmerzen in den linken Arm
sind bei Frauen unter anderem folgende Be-
schwerden typisch: Ubelkeit, Wirbelsdulen-
schmerzen, Atemnot, Herzstolpern, Miidigkeit,
Schwindel, SchweiRausbriiche. Wenn Sie der-
artige Symptome wahrnehmen, verstdndigen
Sie sofort die Rettung unter der Notrufnummer
144!

Der Okkulttest (Stuhlprobe) untersucht auf
verborgenes (okkultes) Blut im Stuhl, welches
von Polypen, aber auch von bésartigen Tumo-
ren stammen kann.

Verlédsslichere Aussagen lassen sich mittels
einer Koloskopie (Darmspiegelung) machen.
Diese Untersuchung ist weitaus weniger be-
lastend als ihr Ruf. PatientInnen kénnen aber
auf Wunsch vor der Untersuchung Medika-
mente zur Beruhigung erhalten. Diese Unter-
suchung erfolgt rektal (iber den After) mittels
eines speziellen Instruments.

Empfohlen wird der Okkulttest jahrlich ab dem
50. Lebensjahr. Ab diesem Alter sollten Sie auch
alle sieben bis zehn Jahre eine Koloskopie
durchfiithren lassen.

17



»aesundsein in Wien* Haut / Impfungen

Lesindhifis:

dem Impfterminen mitbringen sollten. Wenn
Sie noch keinen Impfpass besitzen, fragen
Sie Thre Hausdarztin/Thren Hausarzt! Er ist

Hautkrebs-Friiherkennung

Die Diagnose ,Hautkrebs” wird immer 6fter
gestellt. Auch hier vereinfacht die frithzeitige
Erkennung aller Formen von Hautkrebs die Be-
handlung und erh6ht die Wahrscheinlichkeit
einer kompletten Heilung.

kostenlos.

Allgemein empfohlene Impfungen im Erwachsenenalter
Fihren Sie deshalb zwei Mal jahrlich eine
,,I.-Iautse¥bstuntersuchung durch. G.ehen Sie Auffrischungsimpfungen gegen
einmal im Jahr zu Threr Hautérztin/Threm

Zwischen dem

25. und 55. Lebensjahr

Alle 10 Jahre

Hautarzt.
Achten Sie auf ,Warnsignale”! Jede Verdnde-
rung der Haut, insbesondere von bestehenden

Diphterie, Keuchhusten (Per-
tussis), Tetanus und Kinder-
ldhmung (Poliomyelitis)

Muttermalen, sowie das Auftreten neuer Mut- R1b Gieimn B0, Lelbanerl:

Alle 5 Jahre

Diphterie, Keuchhusten (Per-

termale sollten Sie unverziiglich mit Threr Arz- s, TiEarms

tin/Threm Arzt besprechen.

Alle 10 Jahre Kinderldhmung (Poliomyelitis)

Diese und weitere Informationen kénnen Sie dem Impf-
pass entnehmen.

Speziell empfohlene Impfungen:

Kinder werden im Rahmen der Mutter-Kind- Folgende Impfungen sind vor allem fiir Per-

Pass-Vorsorge und in der Schule kostenlos
geimpft. Die meisten Kinder in Osterreich sind
daher gegen die haufigsten bzw. schwerwie-
gendsten Krankheiten geimpft. Erwachsene
hingegen vernachldssigen das Impfen oft.

sonen empfohlen, bei denen ein erhéhtes In-
fektionsrisiko oder im Erkrankungsfall eine
erhohte Komplikationsgefahr besteht: FSME
(Zeckenkrankheit), Grippe, Pneumokokken,
Hepatitis A, Hepatitis B und Reiseimpfungen.

Tipp: Wenn Sie noch nicht lange in Osterreich leben, in-
formieren Sie sich tiber die notwendigen Impfungen bei
Threr Hauséarztin/Threm Hausarzt! Denken Sie daran, dass
auch die Kinderschutzimpfungen im Erwachsenenalter
regelméfig aufgefrischt werden miissen.

Séamtliche Impfungen werden in Thren Impf-
18 pass/Gesundheitspass eingetragen, den Sie zu 19
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RegelméfRige zahnérztliche Kontrollen sind fir
Versicherte kostenlos und férdern die Zahn-
gesundheit. Gehen Sie daher 2 x im Jahr zur
Zahnédrztin/zum Zahnarzt! Um ganz sicher zu
sein, gibt es die Moglichkeit der professionel-
len Zahnreinigung (Mundhygiene). Die Kosten
dafiir miissen Sie allerdings selbst tragen. Bitte
besprechen Sie dieses Thema mit Threr Zahn-
drztin/Threm Zahnarzt.

Tipp: Manche Menschen flirchten sich vor dem Zahn-
arztbesuch. Einige ZahnérztInnen arbeiten deshalb z. B.
mit Hypnose- und Entspannungstechniken.
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Erkrankungen des Zahnfleischs

Kommt es zu Entziindungen im Bereich des
Zahnhalteapparates (Parodont), spricht man
von ,parodontalen Erkrankungen”.

Im schlimmsten Fall zerstort eine solche Ent-
zlindung das Zahnbett, fithrt zum Abbau des
Kieferknochens und letztlich zum Zahnverlust.

Kinder und Zahngesundheit

Milchzédhne sind wichtig! Flir gesunde Zdhne
ist nicht nur richtige Zahnpflege, sondern auch
gesunde Erndhrung notwendig. Gehen Sie als
Elternteil mit gutem Beispiel voran und zeigen
Sie den Kindern, dass Zahneputzen auch Spaf3
macht. Kontrolle und stédndiges Nachputzen
durch die Eltern sind wichtige Voraussetzun-
gen flr gesunde Zdhne.

Zahn / Seele

Nicht nur bei kérperlichen Beschwerden ist es
empfehlenswert, eine Arztin/einen Arzt aufzu-
suchen. Auch wenn die Seele ,schmerzt”, stehen
Thnen ExpertInnen mit Rat zur Seite. Gesund-
heit bedeutet kérperliches und seelisches Wohl-
befinden. Vielleicht geht es Thnen koérperlich
gut, aber Sie fihlen sich trotzdem niederge-
schlagen, sind ungliicklich, haben Probleme
mit dem Essen, wollen zu rauchen aufhoren,
haben Schwierigkeiten am Arbeitsplatz (Bsp.:
Mobbing) oder stecken in einer Beziehungs-
krise? Sie wissen vielleicht nicht mehr weiter,
haben Sorgen und Probleme, iiber die Sie gerne
reden wiirden?

PsychologInnen, PsychotherapeutInnen oder
PsychiaterInnen sind die richtigen Ansprech-
partnerInnen. Scheuen Sie sich nicht, Hilfe in
Anspruch zu nehmen!

Die Kosten fiir psychologische Diagnostik bei
einer Vertragspsychologin/einem Vertragspsy-
chologen (PsychologInnen mit Kassenvertrag)
werden von den Sozialversicherungen iiber-
nommen. Auch Psychotherapie wird von den
Krankenkassen zur Gdnze bzw. teilweise be-
zahlt.

Klinische und Gesundheitspsychologinnen:
Psychologische Diagnostik, Beratung und Be-
handlung.

PsychotherapeutInnen: Psychotherapie nach
verschiedenen Methoden (Verhaltenstherapie,
Gespréchstherapie ...)

PsychiaterInnen: FachédrztInnen fiir Psychi-
atrie, u. a. Behandlung durch Medikamente
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Bei welcher Arztin/welchem Arzt
bin ich richtig?

Wenn Sie krankenversichert sind, kénnen Sie
sich Ihre Arztin/Thren Arzt selbst auswéhlen.
Es wird zwischen ArztInnen fiir Allgemein-
medizin (HausédrztInnen) und FachirztInnen
unterschieden. Sie sollten méglichst immer zur
gleichen Hausérztin/zum gleichen Hausarzt
gehen. FachédrztInnen sind auf bestimmte Be-
reiche spezialisiert — wie zum Beispiel Gyné-
kologInnen oder Hals-Nasen-OhrenédrztInnen.
Wenn Sie krank werden, kénnen Sie auch direkt
zu den entsprechenden FachédrztInnen gehen.

Beobachten Sie Thren Zustand genau und
schreiben Sie Thre Beschwerden auf.
Notieren Sie auch, welche Medikamente Sie
momentan einnehmen.

Notieren Sie Thre Fragen, die Sie der Arztin/
dem Arzt stellen wollen.

Wenn Sie nicht so gut Deutsch sprechen,
nehmen Sie jemanden mit, der fiir Sie tiber-
setzen kann. Auf der Homepage der Arzte-
kammer finden Sie ArztInnen mit Fremd-
sprachenkenntnissen.

Vereinbaren Sie telefonisch einen Termin
fir Thren Arztbesuch. Dadurch kénnen Sie
lange Wartezeiten vermeiden.

Achtung: Nicht jede Arztin/jeder Arzt ver-
gibt Termine!

Weisen Sie am Telefon darauf hin, wenn Sie
akut krank sind. Dann bekommen Sie einen
kurzfristigeren Termin.

Rund um den Arztbesuch

Wenn es Ihnen sehr schlecht geht oder Sie
sehr schwach sind und deshalb nicht selbst
in die Ordination gehen kénnen, kommt die
Arztin/der Arzt auch zu Thnen. Nutzen Sie
die Moglichkeit des Hausbesuchs wirklich
nur im Notfall.

Tipp: Was Sie zur Arztin/zum Arzt mitnehmen miissen:

Nehmen Sie Thre e-card bzw. den Uberweisungsschein

mit.

Zusétzlich braucht Thre Arztin/Thr Arzt méglicherweise

Thren Impfpass, den Allergie-Pass oder Rontgenbilder,

falls in letzter Zeit Rontgenuntersuchungen durchge-

fithrt wurden.

Nehmen Sie auch eine Liste jener Medikamente mit, die

Sie regelméaRig einnehmen.

Die e-card

Bei jedem Arztbesuch ist die
e-card mitzunehmen. Sie ersetzt
die frither iiblichen Krankenscheine. Wenn Sie
von der Arztin/dem Arzt eine Uberweisung be-
kommen, nehmen Sie diese ebenfalls mit.

Pro Jahr kostet die e-card 10 Euro. Sollten Sie
Thre e-card vergessen haben, miissen Sie in
der Ordination eine Kaution hinterlegen. Die
Kaution erhalten Sie nach dem Vorweisen der
e-card wieder zurtiick.

Eventuell sind Untersuchungen notwendig, fiir
die Sie extra bezahlen miissen. Bitte erkundi-
gen Sie sich rechtzeitig bei Threr Arztin/Threm
Arzt.
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Gespréch mit der Arztin/dem Arzt

Erklaren Sie Ihrer Arztin/Ihrem Arzt, wa-
rum Sie hier sind und welche Beschwerden
Sie haben.

Fragen Sie immer nach, wenn etwas unklar
ist.

Seien Sie ehrlich und verheimlichen Sie zum
Beispiel nicht, wenn Sie viel rauchen oder
Alkohol trinken.

Wenn Sie Bedenken gegeniiber den Medi-
kamenten oder der Behandlung haben, die
die Arztin/der Arzt vorschlégt, sprechen Sie
mit ihr/ihm dartiber. Wenn die Arztin/der
Arzt Medikamente verschreibt, ist es wich-
tig, dass Sie diese auch einnehmen.

Wenn Sie sich nach der Medikamentenein-
nahme schlechter fithlen oder Nebenwir-
kungen verspiiren, sprechen Sie auf jeden
Fall mit Threr Arztin/Threm Arzt dariiber.

Arztliche Schweigepflicht

ArztInnen und Praxispersonal diirfen nicht
weitererzihlen, was sie tiber Sie, IThre Gesund-
heit oder Thre Familie erfahren. Sie konnen
also mit Threr Arztin/Threm Arzt offen iiber
alles sprechen, was mit Ihrer Erkrankung zu-
sammenhéngen kénnte. Ohne Thr ausdriick-
liches Einverstdndnis darf die Arztin/der Arzt
weder Ihrer Partnerin/Threm Partner noch an-
deren Familienmitgliedern Auskunft geben.

VertragsarztInnen haben einen Vertrag mit

einzelnen Krankenkassen. Die Arztin/der Arzt
stellt ihre/seine Untersuchungs- und Behand-

Rund um den Arztbesuch

lungskosten in der Hohe des jeweiligen Kas-
sentarifs in Rechnung.

WahlarztInnen arbeiten ohne einen derartigen
Krankenkassenvertrag.

PatientInnen erhalten von der Wahlérztin/dem
Wahlarzt eine Rechnung bzw. Honorarnote, die
von den PatientInnen selbst zu bezahlen ist.
Danach kann die Honorarnote bei der Kran-
kenkasse mit dem Antrag auf Kostenersatz ein-
gereicht werden.

Rezeptgebiihrbefreiung

Fiir jedes von der Arztin/vom Arzt ausgestellte
Rezept ist in der Apotheke eine ,Rezeptgebiihr”
zu bezahlen. Bei ,Privatrezepten” (etwa fiir die
Anti-Baby-Pille) miissen die Kosten zur Ganze
selbst getragen werden.

Gesetzlich und somit automatisch (also ohne

Antragstellung) sind befreit:
PensionistInnen mit Anspruch auf Aus-
gleichszulage bzw. Ruhe- oder Versorgungs-
genuss mit Ergdnzungszulage
PatientInnen mit anzeigepflichtigen, tiber-
tragbaren Krankheiten (z. B. Hepatitis, Aids),
fiir Medikamente zur Behandlung dieser Er-
krankungen
Zivildiener und deren Angehdrige
AsylwerberInnen
SozialhilfeempfangerInnen

Wenn Sie wissen méchten, ob Sie die Voraus-
setzungen fir eine Rezeptgebiihrbefreiung
erfillen, erkundigen Sie sich bei Threr Arztin/
Threm Arzt oder bei Threr Krankenkasse.
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Als Patientin/Patient in einem Krankenhaus
haben Sie zahlreiche Rechte, die im PatientIn-
nenrecht fiir Wiener Krankenanstalten (§ 17a
des Wiener Krankenanstaltengesetzes) gere-
gelt sind. Beispielsweise haben Sie:

Recht auf riicksichtsvolle Behandlung
Recht auf ausreichende Wahrung der Privat-
sphére — auch in Mehrbettrdumen

Recht auf Vertraulichkeit

Recht auf fachgerechte und moglichst
schmerzarme Behandlung und Pflege
Recht auf Aufklarung sowie auf umfassende
Information tiber Behandlungsmdglichkei-
ten und Risken

Recht auf Zustimmung zur Behandlung oder
Verweigerung der Behandlung

Recht auf Einsicht in Thre Krankengeschich-
te bzw. auf Anfertigung einer Kopie (Die Aus-
fertigung der Kopien ist kostenpflichtig)
Recht auf religiose Betreuung und psychi-
sche Unterstiitzung

ete.

Detaillierte Informationen erhalten Sie bei der
Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenan-
waltschaft. PatientInnenanwaltschaften sind
vollig eigenstédndige Institutionen der ver-
schiedenen Lénder. Sie helfen Thnen bei der
Vertretung Threr Rechte als PatientIn im Ge-
sundheits- und Spitalsbereich.

Rechte / Adressen

Allgemein

B Arztekammer fiir Wien
Weihburggasse 10-12, 1010 Wien
T: 01/515 01-0

www.aekwien.at

Arztsuche:
www.aekwien.at/997.py

M Ein Herz fiir Wien
www.einherzfuerwien.at

M Fonds Soziales Wien
www.fsw.at

B Gesundheitstelefon der
Stadt Wien

Fonds Soziales Wien

T: 01/533 28 28

H Krebshilfe Wien
Theresiengasse 46, 1180 Wien
T: 01/402 19 22
www.krebshilfe-wien.at

H Osterreichische Réntgen-
gesellschaft

www.oerg.at
http://oerg.at/media/pdf/
mammazertifikat/
Mammazertifikate012008.pdf

B Selbsthilfeunterstiitzungs-
stelle SUS Wien

T: 01/4000-769 44
Www.sus-wien.at

B Zahnirztekammer
T: 050511
www.zahnaerztekammer.at

Frauen- und Mannergesundheit

M Essstorungshotline
Wiener Programm

fiir Frauengesundheit

T: 0800/20 11 20
www.essstoerungshotline.at

M Frauengesundheitszentrum
FEM Sud

im Kaiser Franz Josef-Spital
Kundratstrae 3, 1100 Wien

T: 01/601 91-5201

www.fem.at

Beratung in Deutsch, Tiirkisch,
Bosnisch, Kroatisch, Serbisch,
Englisch, Franzosisch, Arabisch

M Frauengesundheitszentrum
FEM

in der Semmelweis-Frauenklinik
Bastiengasse 36-38, 1180 Wien
T: 01/476 15-5771

www.fem.at

B Méannergesundheitszentrum
MEN

im Kaiser Franz Josef-Spital
Kundratstrafe 3, 1100 Wien

T: 01/601 91-5454
www.men-center.at

Beratung in Deutsch, Tiirkisch,
Kurdisch, Bosnisch, Kroatisch,
Serbisch, Englisch, Franzdsisch
und Spanisch

M Wiener Programm fiir
Frauengesundheit in der
MA15 - Gesundheitsdienst der
Stadt Wien

T: 01/4000-871 62
www.frauengesundheit-wien.at
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Adressen

Vorsorgeuntersuchung

B Gesundheitszentren der
Wiener Gebietskrankenkasse
(WGKK)

Wien-Sid
Wienerbergstrafe 13, 1100 Wien
T: 01/601 22-1722

Wien-Mariahilf
Mariahilfer Strafle 85-87
1060 Wien

T: 01/601 22-406 00

Wien-Mitte
Strohgasse 28, 1030 Wien
T: 01/601 22-403 00

Wien-Nord
Karl-Aschenbrenner-Gasse 3
1210 Wien

T: 01/601 22-402 00

B MA 15 - Vorsorge-
untersuchungsstellen der
Stadt Wien

Hainburger Strafle 57-63
1030 Wien
T: 01/712 24 57

Ada-Christen-Gasse 2/C
Per-Albin-Hansson-Siedlung
1100 Wien

T: 01/688 21 60

Beratung auch in Tiirkisch!

Sorbaitgasse 3, 1150 Wien

T: 01/982 44 39
Beratung auch in Turkisch!
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Romanogasse 27, 1200 Wien
T: 01/333 16 77
Schwerpunkt: Herz-Kreislauf

Pastorstralle 22/1, 1210 Wien
T: 01/259 62 12

Seelische Gesundheit

M Berufsverband Oster-
reichischer Psychologen und
Psychologinnen — BOP
Mollwaldplatz 4/4/39, 1040 Wien
Service-Helpline: T: 01/407 91 92
www.boep.or.at

W Osterreichischer Bundes-
verband fiir Psychotherapie —
OBVP

Lowengasse 3/5/6, 1030 Wien
T: 01/512 70 90
www.psychotherapie.at/oebvp

M Psychosozialer Dienst
in Wien

T: 01/533 37 71
www.psd-wien.at

W Psychiatrische Soforthilfe
Fuchsthallergasse 18, 1090 Wien
T: 01/313 30

M Wiener Landesverband
fiir Psychotherapie WLP
Lustkandlgasse 23/3-4

1090 Wien

T: 01/512 61 73
www.psychotherapie.wien.at

M WGKK-Gesundheitszentrum
fiir Psychotherapie
Mariahilfer Strafle 85-87

1060 Wien

T: 01/601 22-407 51

Recht

M Ombudsstelle der Wiener
Gebietskrankenkasse
Wienerbergstrafle 15-19
1100 Wien

T: 01/601 22-2131
www.wgkk.at

B Wiener Pflege-, Patientinnen-
und Patientenanwaltschaft
Schonbrunner Strafe 7

Bauteil C, 1. Stock, 1040 Wien

T: 01/587 12 04
www.patientenanwalt.wien.at

Beratungsstellen fiir
Migrantinnen

B Amber-Med

Kostenlose medizinische
Betreuung und Beratung
Oberlaaer Strafle 300-306

1230 Wien

T: 01/589 00-847
http://amber.diakonie.at
Beratung in Deutsch, Russisch,
Chinesisch und Tiirkisch

M CBIF - Centrum fiir
Binationale und Interkulturelle
Paare und Familien
Information, Beratung, Krisen-
intervention und Psychotherapie
Mérzstrae 43/2/11, 1150 Wien
T: 01/982 03 94
http://web.utanet.at/centrumy
Beratung in Deutsch, Englisch,
Franzosisch, Italienisch, Portu-
giesisch, Spanisch und Tiirkisch

B LEFO

Beratung, Bildung und
Begleitung von Migrantinnen
aus Lateinamerika
Kettenbriickengasse 15/2/4
1050 Wien

T: 01/581 18 81

www.lefoe.at

Beratung in Deutsch, Englisch,
Spanisch

M Miteinander lernen —
Birlikte 6grenelim
Beratungs-, Bildungs- und
Psychotherapiezentrum fur
Frauen, Kinder und Familien
KoppstraBe 38/8, 1160 Wien

T: 01/493 16 08
www.miteinlernen.at
Beratung in Deutsch, Tturkisch

M Orient Express

Beratungs-, Bildungs- und
Kulturinitiative Frauen-
servicestelle

HillerstraRe 6/3-5, 1020 Wien
T: 01/728 97 25
Www.orientexpress-wien.com
Beratung in Deutsch, Ttrkisch,
Arabisch und Englisch

M Peregrina

Bildungs-, Beratungs- und
Therapiezentrum fiir
Immigrantinnen

Waéhringer Strale 59/6/1

1090 Wien

T: 01/408 33 52 und 01/408 61 19
www.peregrina.at

Beratung in Deutsch, Arabisch,
Armenisch, Bosnisch, Englisch,
Franzosisch, Kinyarwanda,
Kirundi, Kroatisch, Serbisch und
Tirkisch

Leben mit Behinderung

W Beratungsstelle Bizeps
Kaiserstralle 55/3/4a, 1070 Wien
T: 01/523 89 21

www.bizeps.at
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Suchen Sie bei einer Erkrankung oder bei Schmerzen All-
gemeinmedizinerInnen (HausédrztInnen) auf.
Diese/dieser kann Thnen in den meisten Féllen weiter-
helfen. Sollte eine genauere medizinische Abklarung not-
wendig sein, erhalten Sie einen Uberweisungsschein fiir
FachérztInnen. FachédrztInnen kénnen Sie an Ambulan-
zen liberweisen.

Unter der Telefonnummer 1771 bekommen Sie Auskunft
iiber alle niedergelassenen ArztInnen.

Wenn Sie eine Uberweisung fiir eine Ambulanz bekom-
men haben, beachten Sie, dass jede Ambulanz eigene
Offnungszeiten hat. Beim Besuch der Ambulanz bitte un-
bedingt den Uberweisungsschein, die e-card und even-
tuell vorhandene Befunde mitbringen!

In medizinischen Notfédllen kénnen Sie selbstverstand-
lich rund um die Uhr, auch an Wochenenden und Feier-
tagen, eine Notfallambulanz aufsuchen.

Bei einem Notfall ist eine sofortige drztliche Behandlung
notwendig. Das kann sehr hohes Fieber sein, ein Bein-
bruch, starke Blutungen, Atemnot, eine Vergiftung oder
auch plotzliche Bewusstlosigkeit.

In Situationen, die Sie fiir lebensbedrohlich halten, soll-
ten Sie sofort die Rettung rufen. Dann wird die Patien-
tin/der Patient schnellstmdéglich ins Spital gebracht.

Die telefonische Notrufnummer fiir ganz Osterreich ist
144 .

Bitte notieren Sie sich diese Telefonnummer in unmit-
telbarer Nédhe ihres Telefons oder speichern Sie sie unter
,Notfall” in Thr Handy ein! In Panik vergisst man oft
selbst diese kurze Telefonnummer.

Jede/r sollte in ihrem/seinem Handy zumindest eine
Person speichern, die im Notfall zu kontaktieren ist.
Speichern Sie diese unter der Bezeichnung ICE“ (In Case
of Emergency) ein.
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5 Notfall

Arztefunkdienst {FRLY

LRGN E 20T N T: 01/406 95 95-0

Nacht- und Wochenendapotheken {55 :1:]1)

CELOET: 144

A TR HIE R N A ()N T: 01/310 87 79 + 310 87 80

EYpAE TR N T: 01/533 77 77
Vergiftungsinformationszentrale AKH & T: 01/406 43 43

24-Stunden-Frauennotruf §EU 744N

zahlreichen Frauengesundheitsthemen
und unseren Initiativen
finden Sie auf unserer Website.

Ihre Gesundheit. Unser Programm.

© frauengesundheit@mai5.wien.gv.at
@ www.frauengesundheit-wien.at
Alle Broschiiren des Wiener Programms fiir Frauengesundheit kénnen auch

auf der Website heruntergeladen oder unter den oben angefiihrten
Kontaktdaten kostenlos bestellt werden.




